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S6: 139/KH-TTYT Mai Chdu, ngay 28 thang 08 nam 2025

KE HOACH
Thong tin, tuyen truyen cai cach hanh chinh nha nudc cua
Trung tim Y té khu vire Mai Chéu 6 thiang cudi nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 12/KH- SYT ngay 27/8/2025 cua S6' Y té tinh
Phti Tho Ké hoach 'thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) 6 thang cudi nim 2025; Trung tam Y té khu vuc Mai Chau xay dung
Ké hoach thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh 6 thang cudi
nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, POI TUQNG
1. Muc tiéu

- Tuyén truyeén, phé bién cac van ban chi dao cua Trung wong, cla tinh vé
CCHC; qua do gop phan nang cao ning luc, nhan thic cia vién chirc, nguoi lao
dong vé cong tac cai cach hanh chinh. Tao chuyén bién tich cuc vé tinh than,
thai do lam vi¢c, y thirc trach nhiém cua vién churc, nguoi lao dong trong thuc
thi cong vu.

- Tang cuong vai tro, trach nhiém cua cac co quan, don vi, dac biét la vai
tro, trach nhiém cta ngudi ding dau trong thuc hién nhiém vu CCHC. Ting
cuong sy hiéu biét va su tham gia cta to chirc, ngudi dan vé cong tac CCHC qua
do tao su déng thuan cua nguoi dan, t6 chirc, xa hoi vé viée thuc hién cac muc
ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc.

- Tang cuong cong tac phoi hgp, cung cap, chia sé thong tin CCHC gitra
cac co quan hanh chinh nha nudc, gitta co quan nha nudc véi cac co quan,
truyén thong, bao chi va véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong phd blen cac chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nuoc vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) dén cap uy
dang, chinh quyen cac cap, cac sd, ban, nganh, doan thé, cac to chire chinh trj -
xa hdi va nguoi dan dé tao su déng thuan trong vi¢c thuc thi chinh sach, ung ho
va tham gia cac hoat dong cua nganh Y té trong thuc hién nhiém vu bao vé,
chidm soc va nang cao sirc khoe cho Nhan dan; xay dung hé théng truyén thong
nganh Y té chi dong nam bat, xir 1y, cung cap thong tin kip thoi, minh bach va
hiéu qua vé céac linh vuc cua y té.

- Néang cao nhan thue, ¥ thire trach nhiém cua vién chirc, nguoi nguoi lao
dong ve y nghia, muyc ti€u, nhiém vy, giai phap thuc hién cong tac CCHC gan
v6i viée chuyén doi s6 nganh y té. Qua d6, gop phan nang cao chat lugng cong
tac quan ly nha nudc, trong viéc nang cao dich vu cham séc stc khde nhan dan.



- Long ghép tuyén truyén, ning cao nhén thirc ctia ngudi dan vé CCHC
trong hoat dong kham chira bénh tai cac don vi trong nganh Y té.

- Phat hién, phan &nh chinh xéc nh?rngvm:;it con han ché; déng thoi bié}l
duong kip thoi cac mo hinh, guong tap thé dién hinh hoac ca nhan thuc hi¢n tot
cong tac CCHC trong nganh Y te.

2. Yéu cau

- Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc duoc to
chtrc thuong xuyén, lién tuc, ddm bao tinh thoi su. Hinh thire, nd1 dung tuyén
truyén da dang va phong phu, pht hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu cua
tirng nhém doi tuong gén v6i 10 trinh thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu cai cach
hanh chinh nha nuéc nam 2025 Trung wong va cua tinh.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh nha
nudc voi viée tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chil truong, chinh sach
cua Pang, phap luat cia Nha nudec.

- N6i dung tuyén truyén phai bam sat theo Ké hoach tong thé CCHC Nha
nude tinh Phtt Tho giai doan 2021 - 2025; Ké hoach CCHC nha nuée S¢ Y té
tinh Phii Tho 6 thang cubi nam 2025; Ké hoach CCHC nha nudc trung tim Y té
khu viuc Mai Chau 6 thang cudi nam 2025.

- Phat huy vai tro cua truong cac khoa, phong trong tinh chu dong, sang
tao, nhat 1a nhiing tinh hudng phat sinh trong chuyén mén, nghiép vu vé cong
tac CCHC.

- Hinh thtic tuyén truyen phong ph, sinh dong, d6i méi, sang tao, dac biét
1a thu hut dugc sy quan tim, dong tinh ting ho clia toan the cong chir, vién chire
nguoi lao dong dén nhan dan trong cong tac tuyén truyen CCHC gin vOi nhiém
vu kham chita bénh, cham soc stc khoe nhén dan vé viée tuyén truyén, phd
bién, gido duc vé cac chi truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua
nha nude. Cac nhiém vu ctua Ké hoach phai c6 noi dung, giai phap, hoat dong va
thoi gian thyc hién; c6 san pham va két qua dau ra cu thé cho timg nhiém vy;
dam bao co so dé trién khai, theo ddi va danh gia két qua.

3. Pdi twong

Vién chtrc, nguoi lao dong lam viéc tai cadc khoa, phong thudoc Trung
tam Y té khu vuc Mai Chau.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N¢i dung tuyén truyén

a) Pho bién, quan tri€t cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nudce vé cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc; Tuyen truyén
vé tam quan trong, nhiém vy, muc tiéu va y nghia ctia cong tic cai cach hanh
chinh; cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh,
thuc day phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

b) Nang cao tinh than, trach nhi¢m cua cac cap uy dang, ngudi dung dau
co quan hanh chinh nha nudc cac cap, t6 chuc chinh tri - xa hoi, cac don vi su



nghiép cong 1ap d6i v6i viée trién khai thue hién cong tac cai cach hanh chinh o
ting cap, timg linh vic. Vi muc tiéu, cai cach hanh chinh phai xuét phat tir loi
ich cua nguoi dan, doanh nghiép; 1y nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam;
ldy su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do dénh gia chat luong
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cic cap; Pho bién vé tim quan trong,
¥ nghia, muc tiéu va tac dong cia CCHC dén sy phat trién kinh té - x4 hoi cua
thanh phd va su can thiét phai ddy manh CCHC trong nganh Y té.

- Tuyén truyen cac muc tiéu va giai phap vé nang cao hiéu qua cong tac
CCHC, chuyen d6i s va két qua dat dugc voi d6i v6i chi s6: Chi sb nang luc
canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 cai cach hanh chinh (PARINDEX), Chi s6 do
luong su hai 1ong cia ngudi dan, to chire dbi voi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh Nha nudc trong linh vuc Y té (SIPAS), chi s6 quan tri va hanh chinh cong
(PAPI). Thuc hién viéc ty danh gia, chim diém xéac dinh Chi s6 CCHC (PAR
INDEX) cua nganh Y té theo huong dan va K& hoach chung cua tinh, B0 Y té,
BO No1 vu.

- T6 chtic thong tin tuyén truyen day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh
thudc thudc thim quyén giai quyét ctia Trung tdm Y té khu vuc Mai Chau trén
Website trung tam,

- Truyén thong vé viéc trién khai Dé an 06/CP d6i véi cac dich vu cong
thiét yéu linh vuc y té va viéc trién khai sir dung CCCD gan chip, ing dung
VssID, VnelD trong dang ky kham bénh, chira bénh va thyc hién thanh toan
vién phi tryc tuyén, khong dung tién mat;Huong dan cong dan, té chic trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, kham chita bénh va thanh toan vién phi
thong qua ma QRCode; Vai tro, y nghia va loi ich khi str dung dich vu cong truc
tuyén. Cac quy trinh, thoi gian xtr ly, cach thuc truy cép, sir dung dich vu cong
tryc tuyen cap nhat nhimg tinh ndng mai, sy thay d6i vé dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tham gia.

- Truyen thong vé nhirng két qua dat dugc va nhirng ton tai, han ché,
nguyén nhan ciing nhu nhitng giai phap khic phuc trong cong taic CCHC. Qua
d6, biéu duong nhimg tap thé, c4 nhan thuc hién tdt, c6 sang kién trong cong tac
CCHC, phé phéan nhitng hién tuong tiéu cuc, giy khé khan, phién ha cho céc
cong dan, to chirc.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Truyc tiép tuyén truyén, phd bién tai Hoi nghi phd bién gido duc hang
nam va qua cac cudc hop Pang uy, Chi bd, giao ban Nganh ... Quan tri¢t ndi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh va cua Nganh
cho doi ngii vién chuec.

- Tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching va trén Trang
Thong tin dién tu don vi, dia phuong; phdi hop céc co quan, dai truyén thanh
xd/phudng dé dua tin tuyén truyén.

- Thudng xuyén ding tai cac tin, bai, cac van ban vé cai cach hanh chinh;
trén trang Thong tin dién tur trung tam Y t€ khu vuc Mai Chau.



- Tuyén truyén d6i véi nguoi dan va doanh nghiép thong qua chuwong trinh
doi thoai vé CCHC; tuyén truyén qua hé thong loa truyén thanh & co sé, qua
cudc hop ¢ khu dan cu...

- Cur vién churc tham gia céac khoa dao tao, boi dudng, tap huan vé cong tac
cai cach hanh chinh.

- Céc hinh thire tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh hinh cta co
quan, don vi, nhu: Trang mang xa hoi, Fanpage, zalo, facebook...

I1L. T6 chitc thue hién
1. Phong T6 chirc Hanh chinh va Tai chinh K& toan

- To chirc trién khai thuc hién Ké hoach tuyén truyén, dinh ky tong hop
bdo cao veé tinh hinh thuc hién tuyén truyén CCHC.

- Phéi hop voi cac khoa, phong thudc trung tim Y té khu vuc Mai Chéau
trién khai thuc hién Ké hoach nay; duy tri va nang cao chat luong tuyén truyén
CCHC, cung cép Tin/bai/san pham truyén thong duy tri chuyén trang “Tuyén
truyén CCHC” trén Trang Thong tin dién ttr cia Trung tam.

- Dinh ky bao céo tién do, ket qua thyc hién vé Trung tm Kiém soét bénh
tat tinh dé tong hop bao céao theo quy dinh (trwdc ngay 05/12/2025).

2. Cac khoa, phong thu¢c Trung tam

- Can ctr ndi dung K& hoach tuyén truyén CCHC cua Trung ta,, chii dong
to churc trién khai cac hoat dong tuyén truyén dudi nhi€u hinh thirc phu hop.

- Phéi hop véi phong To chitc Hanh chinh va Tai chinh Ké toan trong viéc
cung cap thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi, lién tuc, ddm bdo tinh chinh
xac ve két qua dat dugc trong qua trinh thuc hi¢gn CCHC.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong, tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh
ciia Trung tdm Y té khu vuc Mai Chau 6 thang cudi nam 2025, yéu cau khoa,
phong vién churc va ngudi lao dong t6 churc trién khai thuc hién ding ké hoach,
dam bao dat hi€u qua cao./.

Noi nhén:
-SoY té (BO);
- Gb, PGDb;
- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, TCHC.

Ha Cong Thing



